?? Gestion des erreurs
courrantes

Erreurs liées a l'installation de
Windows

Windows bloque sur I’étape de compte Microsoft
» Solution : Utiliser un outil type Rufus pour créer un installeur personnalisé qui évite la connexion
en ligne obligatoire.

Windows vous demande de vous connectez a un réseau internet
» Solution : Cliquer sur le lien "Learn more"

Let's add your Microsoft
account

04 B Microsoft

e Sign in

Email, phone, or Skype

a No account? Create one!

Sign-in options

'.‘ m when you sign in. we'll make info saved to your account available across Microsoft products
50 important things like your calendar info, favorites, contacts, passwords, browsing history,
and recommended files are nght where you need them. W'l also back up your files and

photos on this device to OneDrive to help keep them safe. Learn more
a Choosing Next means that you agree to the Microsoft hmﬁﬁv’m and Privacy

Statement.
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Obsolete : Faire Shift+F10 pour ouvrir une invite de commande sur la page de connexion
internet pour taper la commande suivante

oobe\BypassNRO
ou

start ms-cxh:localonly

I'ordinateur va alors redémarrer et sur la méme pas cliquez sur Je n'ai pas internet

Malheureusement, ces solutions de contournement disparaissent dans les versions récentes
de Windows

Partitionnement impossible ou disque non visible
» Solution : Passer par I'outil de nettoyage de disque avancé ( diskpart ) avant l'installation, ou
ajouter les bons pilotes de stockage.

Erreur pendant I’'installation (code 0x...)
» Solution : Noter le code et rechercher la cause exacte. Souvent liée a un support USB corrompu
ou une image Windows incomplete.

Erreurs lors de l'installation des
logiciels

e Le logiciel s’installe dans AppData
» Risque d’inaccessibilité pour les autres utilisateurs.
» Solution : Rechercher une version .msi ou une installation "pour tous les utilisateurs".

e Le logiciel demande un mot de passe admin au lancement
» Solution : Vérifier s’il existe une version "standalone", ou configurer correctement les
droits avec un administrateur.

e La licence ne s’active pas

» Solution : Vérifier les chemins des fichiers .lic, les identifiants ou les serveurs
KMS/SLM.

Erreurs dans le processus FOG



e Capture impossible : espace disque insuffisant
» Solution : Vérifier I'’espace disponible sur le serveur FOG ou réduire la taille de la
partition source.

o Déploiement échoue avec erreur de partition ou UUID
» Solution : Nettoyer le disque ( diskpart clean ) avant de relancer le déploiement.

e L'image fait 1 To au lieu de 60 Go
» Solution : Redimensionner la partition C:\ avant la capture. Ne pas capturer d’espace
vide inutile.

e FOG PXE ne s’affiche pas au démarrage
» Solution : Revoir les réglages BIOS (boot PXE en priorité), vérifier le cable réseau,
serveur DHCP actif.

Problemes liés aux comptes
utilisateurs & domaine

Impossibilité de se connecter apres ajout au
domaine

» Solution : Vérifier que le PC a bien redémarré, que le compte existe coté AD, et que I'heure du
poste est synchronisée.

Le PC n'est pas dans le domaine

Apres un déploiement, I'agent FOG est sensé ajouté I'ordinateur au domaine (Active Directory), s'il
n'y arrive pas il est possible qu'il y ai un doublon et que FOG n'est pas les droit pour écraser le PC
déja présent dans I'AD.

| PModification du nomn u du doma Q& | ordinatey

L'erreur suivante 5'est produite lors de la tentative de jonction
au domaine “lye-loritz.e-larralng.com’ :

Un campte portant le méme nam existe dans Active Directary,

La réutilisation du compte a été bloquée par la stratégie de
séeurité,

[ ox ]

» Solution : Changer le nom de I'ordinateur sur FOG pour que celui-ci ne pose plus probléme -
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demander a ce que le PC d'origine soit supprimé

L'utilisateur n’a pas acces aux logiciels installés

» Logiciel installé pour un seul utilisateur ou dans un répertoire non partagé.
» Solution : Installer "pour tous les utilisateurs" et stocker les icones dans C:\Users\Public\Desktop .

Session temporaire (fenétre bleu ?) a I'ouverture
de session

» (1) La variable d'environnement est mal renseignée ou n'existe pas sur le serveur DATA
Solution : Vérifier le nom de la variable d'environnement qui se trouve sur les parametres avancés
du PC

» (2) Il existe une sorte de "trace" dans I'éditeur de registre qu'il faut supprimer (supprimer les
dossiers utilisateurs de C:\Users ne suffit pas)

Solution : Aller sur I'éditeur de registre (RegEdit) et chercher le dossier suivant :
Ordinateur\HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\ProfilelList et
supprimer les dossiers concernant les sessions autres que ceux du systemes (généralement les 3
premiers dossier, dans I'exemple les S-1-5-18, S-1-5-19 et S-1-5-20) et celui de I'administrateur (si
session activée)

- v[ ProfileList

5-1-3-18
5-1-5-19
5-1-5-20
5-1-3-21-110536301-2667851972-1600536588-1001

Vous pouvez d'ailleurs voir la session concerné par les dossiers en cliquant une fois dessus et lire
ce qui est marqué dans la colonne de droite sur la ligne ProfileImagePath
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01 0500000000 000515000000 6d ab 96 06 c4 3...

d’environnement

e La variable d’environnement n’est pas prise en compte
» Solution 1 : Vérifier que la variable d'environnement soit bien écrite dans les variables

systeme.

Mom Type Données

iﬂl[par defaut) REG_SZ (waleur non définie)

_?5'9'] Flags REG_DWORD Cd0DDO0000 (0)

s FullProfile REG_DWORD OreDO00000T (1)

fis| LocalProfileLoa.. REG_DWORD 01 dcade3 (31219171)
s LocalProfileLoa... REG_DWORD (nB0f3497 e (1626556702)
s LocalProfileUnlo... REG_DWORD (01 dc5dB5 (31218045)
s LocalProfileUnlo... REG_DWORD (nd43cd22b (3362852907)
_?5'9'] Migrated REG_BIMARY 40 6 41 13 53 46 db 01
.?5'9'] ProfileAtternpte... REG_DWORD Ce00DODD0D0 (0)

_?5'9'] ProfileAttemnpte.. REG_DWORD Cd0DDO0000 (0)
REG_EXPAND_SZ ~ C:\Users\StevenFABLAB
fis| ProfileLoadTime... REG_DWORD CcDD0D0DDDD0 (0

s ProfileLoadTime... REG_DWORD OreDO00DD00 (0]

_?5'9'] RunlogonScript.. REG_DWORD CreDOOOO000 (D)

s Sid REG_BIMARY

is| State REG_DWORD OreDD00DD00 (10
Problemes réseau / variables

» Solution 2 : Les droits de propriété de la variable doivent étre Administrateur et non
autre chose. Sinon l'appelle de la variable d'environnement de fonctionnera pas puisque
les utilisateurs n'auront pas les droits nécessaires pour la lire.
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I Propriétaire :

Sbiittan (| VC-LORITZ\Agikibiompy  Moclifier I

Auterisations

Pour obtenir des

Partage Audit

Acces effectif

Entrées d'autorisations

! , double-cliquez sur une entrée d'autorisation. Pour modifier une entrée d autarisation,
sélectionnez l'enirée et cliquez sur Modifier (si disponible).

Hom: 721707 Profils_Eleves\lobauvé
Administrateurs (USRI Ad ministrateurs)  Medifier

| Propriétaire :

Auteiisations Partage Audit Acces effectif

Pour abtenir des informati Ié , doub surune entrée d ion, Pour modifier une entrée d'autorit

lecli
s
sélectionnez I'entrée et cliquez sur Modifier (si disponible).

Entrées o autorisations ;

Principal Type  Accés Heérité de Sapplique a Principal Type  Accés Heérité de Sapplique i
S8 AdmLocal (LYC-LORITZ\AdmL,.  Aute., Contrdle total Objet parent Ce dossier, les sous-dassiers et S8 AdmLocal (LYC-LORITA\AdmL... Auto.. Contrdle total Objet parent Ce dossier, les sous-doss
B2 Admins du domaine (LYC-LORI... Aute.. Contrle total Objet parent Ce dossier, les sous-dossierset... B& Adming du domaine (LYC-LORI.. Aute.. Centrdletotsl Objet parent Ce dossier, les sous-doss
S8 Tout le monde Auto.. Lecture et exécution Objet parent Ce dossier, les sous-dossiers et... BB Tout e monde Aute.,  Lecture et exécution Objet parént Ce dossier, s sous-doss
SR Riliss, du domaing (LYC-LORIT., Aute., Lecture &t exéeution Objet parent Ce clossier, les sous-dossiers et S8 Utllisa. du domaine (LYC-LORIT.. Auto.. Lecture et exécution Objet parent Ce dossier, les sous-doss
. Aute.. Contréle total Objet parent Ce clossier, les sous-dossiers et... o . Aute.. Contréle tetal Objet parent Ce dossier, les sous-doss
Ajouter Supprirmer Affiches Ajouter Supprime Afficher

Désactiver I'héritage

() Remplacer toutes les entrées d'autorisation des objets enfants par des entrées d'autorisation pouvant étre héritées de cet objet

e

e Le contenu de la variable est trop lourd

Annuler Applique

Désactiver Ihéritage
[ Remplacer toutes les entrées d'autorisation des objets enfants par des entrées d'autorisation pouvant étre héritées de et obje

[ oK | Annuter

» Solution : Alléger le dossier ciblé pour éviter un ralentissement au login.

e Erreur au téléchargement d’un raccourci ou fichier a la connexion
» Solution : Vérifier les droits d’acces réseau au dossier cible ( \\serveur\ressources\... )
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et les GPO associées.

Divers

Le BIOS est bridé ou verrouillé

» Certaines options peuvent étre cachées (notamment sur PC de marque) ou un mot de passe

BIOS est peut-étre en place.
» Solution : Chercher une documentation spécifigue au modele ou contacter un référent.

L'UAC bloque une action non admin

» Solution : Vérifier les stratégies de sécurité locales, ou faire appel temporairement a un compte
admin.

Windows Enabler ne fonctionne pas

» Solution : Le relancer et s’assurer qu'’il est bien passé en ON avant de poursuivre |'action
souhaitée.
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